
Semaine des entreprises de 
services BtoB

Entreprises de Services BtoB : 
Comment tirer parti des réseaux 

sociaux  ?



Intervenant :
Pierre Rouarch – Anakeyn 

-
« Vos concurrents sont votre atout sur le Web » 



Témoignages  :

Cécile Bonnet 

Anne-Laure Delpech 

(Anne-Laure Delpech Conseil)



Plan 
1. Evolution des médias sociaux.

2. Quelles utilisations professionnelles ?

3. Témoignages

4. Quelle stratégie adopter sur les médias 
sociaux ?

5. Comment être efficace, mesurer son activité 
et gagner du temps sur les réseaux sociaux.



I) Evolution des médias 
sociaux



Au siècle dernier 



Aujourd’hui



Panorama des médias sociaux en 2008





II) Les médias sociaux : 
pour quelles utilisations 

professionnelles ?



Entonnoir de conversion des 
médias sociaux



Les principales utilisations Marketing des médias 
sociaux dans un cadre BtoB :

•Augmenter sa Notoriété 

•Améliorer son référencement (SEO)

•Augmenter le trafic direct vers mon site/blog

•Générer des leads (contacts intéressés)



Autres utilisations:

•Exercer une veille  avoir des informations sur le 
marché
•Humaniser son entreprise
•Effectuer un support technique
•Clarifier son propos et son offre
•Se faire aider
•Conseiller, orienter, rassurer
•…



Notoriété :

« La notoriété c’est quand on remarque votre 
présence et la célébrité c’est quand on note 
votre absence. »

Georges Wolinski



Référencement (SEO) :

Google tient compte 
aujourd’hui de 
« l’autorité » des individus 
dans les réseaux sociaux

Voir infographie

http://www.laboratoire-seo.com/wp-content/uploads/2012/05/impact-reseaux-sociaux-smo-referencement.jpg


Trafic Direct:

Etude mensuelle Shareholic sur 200000 sites et 300 millions d’internautes



Génération et conversion de leads :

Classification

B - Classification Réseaux Sociaux.pptx


III) Témoignages  :

Cécile Bonnet

Anne-Laure Delpech 
(Anne-Laure Delpech Conseil)



IV) Quelle stratégie 
Marketing sur les Médias 

Sociaux ?



Marketing Traditionnel Marketing Digital Marketing Réseaux sociaux

Annonces  TV, Radio, 
Journaux, magasines
Marketing direct
Salons
Pages jaunes

SEO 
(Référencement), 
Publicité en ligne, 
Adwords, affiliation, 
promotion,  publicité 
sur mobile, emailing, 
SMS

Tweets, Pages Fans
Facebook, Blog, 
contacts direct, 
recherche de 
l’engagement  (likes, 
commentaires…)

Exemples d’actions Marketing selon les 
canaux



Push – Outbound Marketing
vs

Pull – Inbound Marketing

Quelques Chiffres 
Etude HubSpot « State of Inbound Marketing 2012 » 

auprès de 970 professionnels concernant leurs 
stratégies Marketing et leurs résultats.



Coûts des leads



Techniques en dessous du coût moyen

Plus de Chiffres - Plus de Stratégies 

C - Inbound MKT Etude Hotspot.pptx
D - Stratégies II et III Médias Sociaux-REV1.pptx


V) Comment être efficace,  
Mesurer ses actions et 

gagner du temps sur les 
réseaux sociaux 



Les 4  questions à se poser en tant 
qu’animateur de communauté 

•A quelle fréquence publier de l’information ?

•Quel contenu publier ?

•Faut-il répondre ou non ? 

•Quelle réponse adopter ?



Fréquence de publication



Adapter et personnifier son contenu 

http://www.digitalbuzzblog.com/social-

media-statistics-stats-2012-infographic/
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Adapter et personnifier son contenu 

http://www.digitalbuzzblog.com/social-media-statistics-stats-2012-infographic/



Faut-il répondre ou non ? (notamment aux 
« Trolls »)

Voir aussi la Nétiquette (trop souvent oubliée) http://tools.ietf.org/html/rfc1855

http://tools.ietf.org/html/rfc1855


Faut-il répondre ou non ? (notamment aux 
« Trolls »)

Voir aussi la Nétiquette (trop souvent oubliée) http://tools.ietf.org/html/rfc1855

http://tools.ietf.org/html/rfc1855


Mesurer ses actions 



Retour sur Investissement ou Return On 
Invest des médias sociaux 



Retour sur Investissement ou Return On 
Invest 

ROI = (Revenus de l’investissement –
coûts de l’investissement) / coûts de 
l’investissement 



Globalement : on sait que cela marche !



Retour sur Investissement ou Return On 
Invest  des médias sociaux

Pourquoi est-ce difficile à calculer ? 



Refonte 
Site Web

Liens 
Entrants

Blog Facebook Twitter G+ Adwords …

Marque SEO Trafic Contacts

Marque SEO Trafic Contacts

Leads

Clients



Marque SEO Trafic Contacts

Clients

Site Web / Blog 

CRM – Gestion de la Relation Client

Leads



Gagner du temps 



Permet de gérer des comptes/pages Twitter, Facebook 
Google+ LinkedIn Foursquare, WordPress MySpace, mixi 
(jp) en natif + autres réseaux sociaux via des applications 
Offre aussi des statistiques (payant)

http://hootsuite.com

http://hootsuite.com/


http://www.hubspot.com/
http://www.hubspot.com/products/


Conclusion / Questions



Pour aller plus loin : Formations Anakeyn  

Espionnez vos concurrents sur le Web pour améliorer votre 
Business sur Internet. (1 jour)

WordPress et Réseaux Sociaux : Prenez en main votre 
communication sur le Web (2 jours)

Pierre Rouarch – Anakeyn 
http://www.anakeyn.com
prouarch@gmail.com
Tél : 0660982099

http://www.anakeyn.com/
mailto:prouarch@gmail.com

